CHECKLISTE

- Erfragen der E-Mail-Adressen -

Uber den Meldeschein: Fiigen Sie die Abfrage der E-Mail-Adresse hinzu

Bei Anreise: Erfragen Sie (zusatzlich) die Angabe der E-Mail-Adresse
Bsp.: “Wir méchten lhnen ein einmaliges Abschieds-Schreiben zukommen
lassen und Sie darin auch um eine Bewertung bitten. lhre Bewertung

unterstutzt uns, unsere Qualitat zu erhalten und zu steigern.”

Bei Abreise: Erfragen Sie die E-Mail-Adresse wahrend des Check-Out

Bsp.: “Sind Sie so freundlich, mir kurz Ihre E-Mail-Adresse mitzuteilen? Wir
méchten lhnen gern ein einmaliges Abschieds-Schreiben zukommen lassen.
Darin bitten wir Sie auch um eine Bewertung. Ihre Bewertung unterstitzt uns

intern und gibt uns die Méglichkeit unser Haus nach aufSen zu prdsentieren.”
Bewertungskartchen: Legen Sie diese auf den Zimmern/ am Empfang aus

Tablet-App: Lassen Sie Ihre Gaste vor Ort bewerten (Premium-Paket)

Tipps
Systematik: Setzen sie das Erfragen auf Ihre Dienst-Checklisten.

Verantwortung: Bestimmen Sie den/die verantwortlichen Mitarbeiter.

Teamwork: Besprechen sie im Team die moglichen Vorgehensweisen
und werten Sie die erfolgreichsten Methoden aus.

RegelmaRigkeit: Tragen Sie die Gaste-Daten taglich oder wochentlich an
geeigneten, ruhigeren Momenten ein.

Geschaftsreisende: Achten Sie darauf, Ihre geschaftsreisenden Gaste um
Ihre personliche bzw. private E-Mail-Adresse zu bitten.

Gern stehen wir lhnen im Support von CA jederzeit mit Rat und Tat zur Seite!
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