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AKTIVE GASTEBEFRAGUNG: Erhalten Sie mehr Online
Bewertungen mit unserer Post-Stay-E-Mail und Uber unser
In House Feedback.

AUTOMATISCHE AUSWERTUNG: Review Analytics
analysiert fur Sie alle Online Bewertungen der wichtigen
Buchungs- und Bewertungsplattformen.

VERGLEICH MIT DEM WETTBEWERB: Behalten Sie Ihre
Mitbewerber im Auge und vergleichen Sie sich mit ihnen
in puncto Gastezufriedenheit.

SEMANTISCHE ANALYSE: Die haufigsten Themen, die

in Ihren Bewertungen positiv oder negativ erwahnt werden,
sehen Sie in der semantischen Analyse. Erkennen Sie gezielt
Starken und Schwéchen.

SOCIAL MEDIA MONITORING: Verfolgen Sie, was Ihre
Gaste auf den wichtigsten Social Media Kanalen tber Ihr
Hotel schreiben und reagieren Sie direkt auf Kommentare.
Aktualisieren Sie Ihre Tweets und Facebook Statusmel-
dungen aus Ihrem Online Backend.

CA Customer Alliance GmbH
Ullsteinstr. 118, Turm B, 12109 Berlin, Deutschland
www.customer-alliance.com

Review Analytics ist eine intelligente Software, die all Inre Online Bewertungen
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Komme sehr gerne
irgendwann wieder!
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auf 27 Portalen
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auswertet. In 4 einfachen Schritten verhilft Ihnen die Software zu mehr
Direktbuchungen und erspart Ihnen viel Zeit bei der Auswertung Ihrer
Online Bewertungen. Sammeln Sie echtes Gdstefeedback, Uberwachen

Sie Ihre Online Reputation und erhalten Sie mehr Bewertungen auf Social
Media Kanalen. Durch die Integration dieses Gastefeedbacks auf Ihrer
eigenen Webseite schaffen Sie Vertrauen in lhre Marke.

Ihre Vorteile

MEHR UMSATZ: Sparen Sie Kommis-
sionen auf Fremdportalen und starken
Sie Thren Online Direktvertrieb.

STARKERE ONLINE PRASENZ:
Verbessern Sie Ihre Sichtbarkeit auf
Google, TripAdvisor, HolidayCheck & Co.
durch gezieltes Weiterleiten Threr Gaste
an Bewertungsportale.

HOHERE GASTEZUFRIEDENHEIT:
Antworten Sie direkt auf das Feedback
Threr Gaste und treten Sie mit ihnen

in einen Dialog.

ZEITERSPARNIS: Sparen Sie wochent-
lich bis zu 8 Stunden Zeit durch die
automatische Auswertung von Ihren
Online Bewertungen.

Fur weitere Informationen kénnen Sie sich telefonisch unter
der +49 30 762 89 00-0 oder via E-Mail an die
info@customer-alliance.com an unsere Kundenbetreuung wenden.




