. CUSTOMER
ALLIANCE

Leistungsbeschreibung

fr die Plattform und Dienstleistungen der CA Customer Alliance GmbH
(nachfolgend die "Leistungsbeschreibung")
1. Allgemeine Plattformbeschreibung

Die Feedback-Intelligenz-Plattform, auf der Sie Ihre Online-Prasenz starken, handlungsrelevante
Erkenntnisse generieren und die Kundenerfahrung verbessern kénnen.

2. Pakete

Basic Essential Standard Professional Enterprise
Los geht's Den Status quo | Den Status quo | Die Customer Die Customer
erfassen verbessern Journey Journey im
steuern grolden
Mal3stab
steuern

Erfassen Sie Feedback an jedem Touchpoint ihrer Customer Journey.

Alle Online-
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ewertungen
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Feedback-

Umfragen

Fragebdgen in
30 Sprachen

Kunden-E-Mails
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Umfragen Uber
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firmeninterne
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Umfragen Gber
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Umfragen
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Umfragen in
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Gutscheincode
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e Umfragen

Alterstberpruf
ung vor dem
Ausfillen von
Umfragen

Verstehen Sie Feedback mit Hilfe von Trend-, Wettbewerbs- und Textanalysen.

Daten nach
Organisations-
struktur
segmentieren

Ubergreifendes
Performance
Dashboard

Zufriedenheit,
Kundenaufwan
d und Loyalitat
Uber die
Customer
Journey hinweg
betrachten
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wands und
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Verwertbare
Erkenntnisse
durch Basis-
Textanalysen
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Verwertbare
Erkenntnisse
durch
granulare
Textanalysen

Teilen Sie Feedb

ack um die Online

-Sichtbarkeit zu er

hoéhen.

Website-Widget
zur
Prasentation
der Kunden-
zufriedenheit

Bewertungen
far
verschiedenste
Online-
Bewertungs-
portale
generieren

Agieren Sie mit Feedback um das Kundenerlebnis und die Online-Sichtbarkeit zu verbessern.

Auf Online-
Bewertungen
und Feedback
antworten

Bewertungen in
133 Sprachen
bearbeiten

Antwortvorlage
n erstellen

Feedback
markieren, um
darauf zu
reagieren

Performance-
Ziele festlegen

Automatisierte
Erkenntnisse

Admin - Benutzerzugriff und Daten verwalten.

rechtigungen

Unbegrenzte

Benutzer
Detaillierte

Benutzerbe-
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Plattformunter-

stltzung fur 21

Sprachen

Mit Google

anmelden

DSGVO-

konforme

Datenanonymi-
sierung

Kundenfeedbac

k archivieren

Whitelabel
Plattform-
Benutzerober-
flache

Konnektivitat - Verbinden Sie sich mit Inrem Okosystem, um Datensétze zu bereichern.

Integrati it
F)nMeS ration mi

Bewertungs- &

Feedback-
Daten Uber API

exportieren

Historische
Daten

migrieren

3. Zusatzmodule

e Al Reply Assistant: Beantworten Sie Bewertungen mit Hilfe von Kinstlicher Intelligenz.

4. \Verfugbarkeit

CA stellt die Plattform 24 Stunden am Tag, 365 Tage im Jahr mit einer jahrlichen
durchschnittlichen Verfugbarkeit von mindestens 97 % bereit.

5. Systemanforderungen

Um auf die Plattform zugreifen zu kénnen, mussen die folgenden Anforderungen erfullt sein:

(1) Internetverbindung. Eine stabile Internetverbindung mit einer Mindestgeschwindigkeit von
50 MBit/s (Download).
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(2) Internet Browser.
(a) Desktop Browser. Die Plattform wurde getestet und unterstitzt die folgenden Desktop-
Browser:
- Microsoft Windows 10 and neuer
- Google Chrome (neueste stabile Version)
- Firefox (neueste stabile Version)
- Microsoft Edge (neueste stabile Version; nur auf Chromium basierend)
- Mac0S 10.12 and neuer
- Google Chrome (neueste stabile Version)
- Safari (neueste stabile Version)

Flr optimale Ergebnisse verwenden Sie die neueste Version von Google Chrome.

(b) Mobiler Web Browser. Sie kdnnen auf die Plattform Uber den folgenden mobilen Browser
zugreifen:
- Android 5 und neuer
- Google Chrome (neueste stabile Version)
- i0S 105 und neuer
- Google Chrome (neueste stabile Version)
- Safari (neueste stabile Version)

(c) Browser Konfiguration. Jeder unterstitzte Browser, den Sie verwenden méchten, muss die
folgenden Anforderungen erfillen:

- JavaScript ist aktiviert.

- Cookies sind aktiviert. Einige moderne Browser-Versionen deaktivieren
standardmafRig Cookies von Drittanbietern. Wie viele andere Webdienste ist CA auf
diese Cookies angewiesen, um Benutzer zu authentifizieren. Sie missen sie
moglicherweise in Threm Browser aktivieren, um Zugang zu erhalten.
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