
Und wie nehmen Sie daran teil?

dem reisenden

58% der Reisenden 
recherchieren 
vor der Reise 
im Internet

93%
der im Internet surfenden 

Kunden halten Online 
Bewertungen für wichtig würden keine Unterkunft 

buchen ohne vorher 
Bewertungen gelesen 

zu haben

53%

Was sind die 

Schlüsselworte 

nach denen 

Robert sucht? 

58%
ist der Preis der wichtigste Faktor 
um Bewertungen zu evaluieren

Für 10%
der abgegebenen 
Bewertungen enthalten 
das Wort „Frühstück“ *

6,4%
der abgegebenen 
Bewertungen 
enthalten das 
Wort „Service“ *

Roberts 
Kriterien

19,5%
= Händler-
  webseite

11,3% 
= Discounter-
11,3
Discounter-
11,3
webseite

3,7% 
= Einzelhandels-

webseite

65,4%

qu
el

le
n 

FÜ
R H

OTELBUCHUNGEN IM INTERNET

65,4%

FÜ
R HOTELBUCHUNGEN IM INTE

Roberts
Kriterien

65%
der tagesaktuellen 

Buchungen kommen 
über das Smartphone

Zu Hause angekommen 

gibt er eine Bewertung ab

Bon
Voyage!

Wie Ihnen Review Analytics 
dabei hilft, mehr Online Bewertungen 

zu generieren

Wie Ihnen Booked 
dabei hilft, mehr Direktbuchungen 

zu erhalten

Wie Ihnen Price Analytics 
dabei hilft, Ihre Preise 

zu optimieren

http://www.statisticbrain.com/internet-travel-hotel-booking-statistics/

https://www.rezdy.com/resource/travel-statistics-for-tour-operators/

http://www.commeasure.com/blog/how-are-travelers-currently-using-online-hotel-reviews#.Ve1Cvp3tlBc

* Basierend auf der semantischen Analyse aus allen Customer Alliance Bewertungen in deutscher Sprache

Wann und wo beginnt die 
reise Ihrer kunden?

Eines der drei von Robert gefundenen Ho
te

ls
 h

at
 k

ein

Eines der zwei Verbleibenden Hotels hat kein responsives (für Smartphones optimiertes) 

Robert sucht 
ein Hotelzimmer

Robert sucht 
ein Hotelzimmer

...die schon den nachsten Robert, 
der auch etwa   -7 Bewertungen liest, 

davon uberzeugt, dasselbe Hotel zu buchen
..

..

6–7 
= die durchschnittliche 

Anzahl von Bewertungen, 
die ein Reisender liest, 

bevor er eine Entscheidung 
für ein Hotel trifft.

3 hOtels entsprechen

= Hotelwebseite
Buchungssystem

2 hOtels entsprechen

1 hOtel entspricht Roberts
Kriterien

Robert genieSSt 

seinen Aufenthalt...

Buchungssystem


