CUSTOMER
ALLIANCE

Etendez votre présence sur Google,
Trivago et HolidayCheck grace

a Customer Alliance

Google et Customer Alliance

QUE FAIT GOOGLE

- Google integre de plus en plus d'informations sur les hotels,
leurs avis et leurs options de réservation, a ses résultats de recherche

- Google affiche les avis sur Google Maps et ses résultats de recherche,
qui sont vus par des millions de personnes chaque jour

- Google offre des «rich snippets» ou un résumé de vos avis sur ses
résultas de recherche - plus vous avez d'avis, plus les gens visitent
votre site

+ Google gagne en importance vis a vis des hotels puisqu'il est en

compétition avec les portails d'avis et les agences de voyage en ligne

PLUS D'AVIS GRACE A NOUS!!

C'est un fait, les gens s'intéressent et réservent dans les hdtels qui ont le
plus d'avis. Grace a la fonction de distribution des avis offerte par Customer
Alliance, vous pouvez obtenir plus d'avis sur Google en redirigeant certains

clients vers Google.

LA DIFFERENCE CUSTOMER ALLIANCE

Notre solution ne se contente pas d‘afficher des avis récupérés sur les diffé-
rents portails d‘avis, car ceci n‘améliore pas votre référencement sur Google.
Il faut pour cela collecter de nouveaux avis. Avec notre questionnaire, vous
pouvez collecter vos propres témoignages afin d’enrichir votre site internet, ou
diriger vos clients de facon automatique vers de nombreux portails, tels que

Google, afin d'y obtenir de nombreux avis.

LES AVIS DANS LES RESULTATS DE RECHERCHE AVEC LES RICH SNIPPETS
Les «rich snippets» vous permettent d‘affichez vos avis directement dans les
résultats de recherche. Ces «rich snippets» boostent votre visibilité dans les
résultats de recherche Google et les visiteurs ont ainsi plus de chances de voir
et de cliquer sur les résultats ayant des «rich snippets». Intégrez directement
les ,rich snippets” au site de votre hotel en utilisant une intégration XML.
Pour plus d'informations, rendez-vous sur :

developers.google.com/structured-data/rich-snippets/reviews.
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) Potsdamer Platz

Berlin Potsdamer
Map data caotlstdrmiebke (©2009), Google
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See photos = g > _ See outside
The Mandala Hotel  weste | oirections
4.6 %k k%4
5-star hotel

This luxurious city center hotel is steps from the Potsdamer Platz S/U-
Bahn station and 2.6 km from the Pergamon Museum. ... More

Address: Potsdamer Strale 3, 10785 Berlin, Germany
Phone: +49 30 590050000

Suggest an edit

Book a room

Les informations des hétels telles qu’elles
apparaissent sur Google Maps

ReviewPro a déclaré récemment «Google a confirmé
que leur note d‘avis et leur algorithme décidant de
I'ordre des résultats sont seulement basés sur les
notes et le volume des avis Google, et que les avis
TrustYou n‘ont pas d'impact direct sur la place d'un
hétel dans les résultats de recherche Google.»

A Rate & review
The Mandala Hotel, Potsdamer Stralle 3, 10785 Berlin, Germany

Tina Frank
Your review will be posted publicly on the web. Learn more

CANCEL

Le questionnaire Google



Trivago et Customer Alliance

QUE FAIT TRIVAGO
Dorint Hamburg-Eppendorf

+ Trivago est le leader dans l'industrie hoteliere en ce qui concerne Martistrae 72 20251 Hamburg Deutschand

%Kk Hotel

les méta moteurs de recherche qui se focalisent sur les hotels

Hamburg, 4,3 km bis Zentrum
Offizielle Webseite des Hotels
Expedia 132€  Hotels.com

+ Trivago compare les prix et les avis des hotels a travers 200 portails

de réservation, incluant ceux du groupe Priceline

+ Trivago enregistre environ 45 millions de visiteurs par mois,

Dorint Hamburg-Eppendorf Dorint
* &k ok

129€
129€
132¢

El _ 87/100 Alle Angebote
4784 Bewertungen von 27" W?,,se,w" zum Angebot >

[2 Teilen | j Hoteldetails | X

qui consultent 730 700 hotels Bowertungsiibersicht
+ Trivago inclue des liens vers des sites de réservation externes, Saberel — 901100
y compris votre propre moteur de réservation servee — 00
Gebaude —— 88/100
+ Trivago affiche les avis de Customer Alliance, TrivagoQuiality Tests Rl L l— omon — ST
et d'autres portails externes O 861100
Expedia (270) Zimmer —— 86/100
Hotels.com (230)
Holidaycheck (225) Frihstick —— 84/100
,. . Zoover (5)
AFFICHEZ PLUS D'AVIS TR'VAGO GRACE A NOUS ! andere Quellen (2668) Preis-Leistung e ————— 82/100
Lage —— 78/100
Développez votre visibilité sur Trivago en y publiant automatiquement les avis
collectés via Customer Alliance. Dans le backend de notre solution, sous les R —
parameétres de distribution, cochez la case pres de «Publiez également tous — 55/ 100 e
ALLIANCE

vos avis Customer Alliance sur Trivago». Que les experts en SEO ne saffolent el b e

Insgesamt sehr zufrieden und empfehlenswert

pas, publier les avis sur Trivago et sur votre site ne duplique aucun contenu.

Les avis Customer Alliance tels qu‘affichés sur Trivago

HolidayCheck et Customer Alliance

&) Hotels au Karte anzeigen sortieren nach Beliebtheit
QUE FAIT HOLIDAYCHECK “© = NHBeriinMitte *¥
in Berlin - Mitte
+ HolidayCheck gere le plus large portail d'avis allemand pour les voyages mﬁ,‘;ms,;?eh.ung

Anzeige

et les vacances

Hotel Grand Hyatt Berlin sssri#d
in Berlin - Mitte

99% Weiterempfehlung
500 Hotelbewertungen

+ HolidayCheck est considéré comme étant un réseau social qui permet

aux voyageurs d'entrer en contact et de partager leurs expériences

+ HolidayCheck offre des « Tag Clouds » et des « mashups » pour que O fere
Gaste loben: guter Check-In/Check-Out, freundliches Personal,
Einkaufsméglichkeiten in der Nahe

les utilisateurs trouvent facilement et visualisent le contenu populaire

+ HolidayCheck propose des comparaisons de prix et d'offres entre

Hotel Pullman Berlin Schwei... sy
in Berlin - Charlottenburg - Wilmersdorf

les hotels, les vols, les croisieres, les restaurants et autres gg EEEETE] -5
. 100% Weiterempfehlung
O Karte 537 Hotelbewertungen
AUGMENTEZ LE NOMBRE DE VOS AVIS SUR HOLIDAYCHECK Fremospramenkenminse o OB

GRACE A NOUS'!

Customer Alliance s'est associé a HolidayCheck pour que vous y augmentiez Les avis tels quils apparaissent

sur HolidayCheck
votre visibilité via une automatisation extrémement simple. Cela veut dire
que les clients voient le questionnaire HolidayCheck sans avoir besoin de se
connecter au portail.
Q CUSTOMER
ALLIANCE OEE mimrrec R
. € o Nopnragink sk Terdat © ks chents © Clertssioutés © inkatons eoykes ©
?
Besoin d’aide ? 8379% +3,11%+ 640 62 61
° ’ . 2 .
Si vous avez d’autres questions, notre équipe e —— =

Beliebtheit & Verfligbarkeit Preis
"Berlin und NH Hotel Mitte

sind eine Reise wert !! "
Frieder (61-65 Jahre)

Eigene Anreise  Pauschalreise z.8.
28.

‘

AT
4Tage

1Tag Bed and Breakfast

Doppelzimmer  Preis pro Person

Preis pro Person  ab 458,- €

ab 100,- €
-

Eigene Anreise  Pauschalreise z.B.
2B.

@Expedia i
4Tage
1Tag Bed and Breakfast

Einzelzimmer  Preis pro Person
Preis pro Person  ah 370.- €

ab 90,50 €

se fera un plaisir d°y répondre. Appelez-nous

au +33 1 76 36 00 00 ou envoyez-nous —
un e-mail a support@customer-alliance.fr. : R

www.customer-alliance.com
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